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Custom Group
High Tech Solution Company

BREVETTI PROPRIETARI PROFESSIONISTI

Custom S.p.A. € nata a Parma nel 1992 dall'idea di Carlo Stradi
e Alberto Campanini di costruire un'eccellenza tecnologica per 1 8 7 5 8 O

rispondere ai reali bisogni dei mercati e dei clienti. +
Oggirappresenta un Gruppo di 10 aziende con una presenza
Mondiale nell'ambito della ricerca e innovazione di Hardware, PRESENZA DIRETTA STABILIMENTI

Software e Service pre e post vendita, che combinate tra loro OINDIRETTAIN PRODUTTIVI
offrono un'unica soluzione al cliente che ci sceglie.

Investimenti e sviluppo continuo sono orientati ai bisogni delle 7 6 PAESI LI'

persone e ai mercati in costante evoluzione.
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Cosa facciamo

s ¥
Progettiamo e forniamo soluzioni integ@te hardware
e software e servizi pre e post vendita, sia con tecnolo:
standard a catalogo che personalizzate, per supportare
le esigenze dei clienti in diversi mercativerticali. W
In particolare siamo presenti nell'automazione del mondo
Retail, nei Trasporti, nell'Industria, nelle Lotterie; "
a supporto delle Logistiche e dei servizi offerti dalla
Pubblica Amministrazione.




CONFIDENTIAL

Come lavoriamo

.
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Ascoltiamo le esigenze dei clienti e delpartner con
impegno e professionalita , studiandeinsieme le migliori
soluzioni tecnologiche, per offrire prodotti e servizi
moderni, al passo con i nuovi trend, affidabili e sostenibili.
Questo e possibile grazie anche al know-how trasversale
sulle tecnologie elettroniche, meccaniche e dei materiali,
frutto di oltre 32 anni di ricerca ed esperienza.
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Perche lo
facciamo

Crediamo che attraverso l'utilizzo corretto della
tecnologia moderna abbinata a servizi adeguati,
siriesca ad affiancare e a supportare la crescita
di clienti e partner, semplificando i processi e

favorendo le transazioni digitali, offrendo cosi una

Customer Experience di valore. g



EMPOWERING BUSINESS TRANSACTIONS

Progettiamo e costruiamo soluzioni tecnologie che semplificano e accelerano
le transazioni digitali e le esperienze di acquisto nella quotidianita dei nostri clienti.

Trasformiamo le idee in realtq, ascoltando i partner con impegno e con esperienza
e know-how.

Realizziamo un ecosistema di soluzioni flessibili,
affidabili e sostenibili, che ispirano I'innovazione e rispettano I'ambiente la sicurezza
e |'etica sociale (ESG).

Questa e la nostra mission: Empowering Business Transactions.
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Ascoltare, creare, progettare, industrializzare, produrre e assistere sono gli elementi costitutivi del DNA Custom.

Soluzioni ODM Soluzioni OTS

Sviluppiamo prodotti ODM (Original Design Sviluppiamo prodotti OTS (Of The Shelf)
Manufacturer) per alcune tra le pit importanti basati sulle esigenze dei mercati e disponibili
multinazionali tecnologiche. per tuttii nostri clienti e partner.



cusTOM
| nostri valori fondamentali
INNOVAZIONE E SEMPLIFICAZIONE DESIDERIO
SOSTENIBILITA AZIENDALE DI APPRENDERE
Rendere le idee possibili con creativita, Fornire tecnologie Apertura mentale, curiosita
inventiva e intraprendenza, nel rispetto che supportano e una proattivita ad
dell'ambiente e delle persone. le esigenze quotidiane. abbracciare il cambiamento.
- @ @ @ @@
INTEGRITA ECCELLENZA
Sottolineare I'importanza di agire Perseguire la massima qualita
con onestaq, trasparenza e nei prodotti, nei servizi
correttezza. e nelle prestazioni.
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Certificazioni

SA8000

Responsabilita sociale

ISO 27001

Sicurezza delle informazioni

ISO 14021

Dichiarazione Ambientale
Autodichiarata

1SO 9001 ISO 45001

Sistema qualita Salute e sicurezza

ISO 37001 ISO 14001

Sistema anti-corruzione Gestione ambientale

Modulo D - pirettiva 2014/31/UE

Strumenti di pesatura non
automatici
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Una storia di successo: dal 1992 al 2024

RITTY customQu [::l — Digital interaction
azrry portal Custom 4U N ! technologies anf software

n " i bi — i i )
iyr?rqt Veriprint [<=| Multi bin system [ Printer with CIS 3 ) Wearable D Data Capture

60 mm table Cash register with
printer operating system for ticketing | image sensor multi-scan system [ ] Solutions

>E Bluetooth Introduction of the Remote \‘ RFID integrated X Custom 25 25thyear || 1] Color
electronic journal monitoring system Wi the printers Power Tool | | || of Custom Im printer

L Interconnected 30th year
of Custom

9 printer on LAN

‘ﬁ]‘

| | !
(== Panel | Kiosk = m Custom made VKPS ﬁ Anti-jamming for Modular i,!j K3 the fastest Device for parking == Color scanner 0 Touch PC scales
O printer printer printing mechanism m kiosk printer checkout system POS printer management with USB 3.0interface I andkiosks

2021 2022 2023 2024

1992 1994 1995 1997 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Custom Development Fiscal Gaming System Retail Fasy Custom B2C Service Custom Amtek Custom Pay
Engineering of core Business unit Business unit was born acquisition America Business unit Center India acquisition was born
was born business was born Custom was born
Industrial Retail Custom Ticketing Aviation Bizeta, Maxima Nitere, Italiana Macchi,  Corporate Simpligi, New
Business unit Business unit Production Europe  Business unit Business unit and Netrising Zenith, POSX and Governance Touckwindow vision
was born acquisition Mynt acquisition group acquisition
I I
Custom GMBH Custom Brasil Custom Foward

was born was born project
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Aziende e Brand

cCUSTOM

Sviuppo e produzione di soluzioni per l'automazione del punto
vendita e dei serviz al pubblico

CcCUSTOM

AMERICA

Distribuzione e post vendita della gamma di soluzioni
Custom per il mercato Nord/Centro/Sud Americ e Canada

90%

CcCUSTOM

BRASIL

Produzione e distribuzionedella gamma di
soluzioni Customperilmercato brasiiano
100%

cCUSTOM

cMBH

Distribuzione della gamma di soluzioni
Customperil mercato DACH
100%

CcCUSTOM

INDIA

Distribuzione della gamma di soluzioni
Customperilmercatoindiano
100%

@ CUST@M Pay’ ‘@netrising BRANDS

READY T0 RISE

Pay-tech companyspedalizzata in sistemidi pagamento Sviluppo di progetti nel settore digital che includono web
elettronici per il settore Retail e Hospitality marketing, comunicazione, social, visual e consulenza (RM
90% 52%
simpli g@ IE=1 TOUCHWINDOW
Sviluppo disoftwaree tecologie relative a sistemi di pagamento Progettazione e integrazione di tecnologie
e gestione buoni pasto servizi connessi visualizzazione e software di digital interaction
70% 70%
EVOLUTION RETAIL

Sviluppo e integrazione di soluzioni software,
hardware e mobileperi mercati GDO e DO
80%
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Presenza mondiale

HQ
S
i ] HEADQUARTERS & sorrware Las %®  COMMERCIAL UNIT PRODUCTION PLAN



Industries

4 ) 4 )
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| Z N\
Retail & Aviation, Railways &
\ Hospitality Y \ Parking )
4 —~ ) 4
e &
Industrial & Lottery &
\_ Manufacturing ) \_ Betting

4 ) 4 )
LQE @z]
E-government & Logistics &
\ Institutional ) \ Distribution y
A 4 A
Healthcare &
) \_ Pharmacies )
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Trasporto pubblico ed eventi

Tecnologie che lasciano il "segno" nella vita
di tutti i giorni

» Stampanti e lettori di carte d'imbarco, etichette per
bagagli, con operatore o self-service

» Stampanti e lettori per chioschi informativi e biglietterie
automatiche

» Stampanti e lettori per biglietti d'ingresso
» Stampanti, lettori e sistemi per parchimetri

= Sistemi di visualizzazione informazioni, chioschi e digital
signage

» Sistemi di ricarica, raccolta e consegna con lockers
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Trasporto pubblico ed eventi

Aviation

550 aeroporti e oltre 50 compagnie
aeree nel mondo

Soluzioni complete per il

settore del trasporto aereo che semplificano

i processi di imbarco, con stampa

e lettura di carte d'imbarco ed etichette bagagli,
e sistemi di pesatura bagagli self-service.
Chioschi informativi, lockers di ricarica batterie
e deposito, sistemi di visualizzazione

e intrattenimento.

Compagnie aeree:

artines N WA PIATAM A DELTA
QATAR 7€ 3
7RYANAIR easydJet
~_ ol Lufthansa y

KUWAIT

FRONTIER  Spirit ;‘f""/}sw m

AIRLINES
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Alcune referenze
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AIR CHINA
[E: YRR RT
"R INDIa ﬂudub'—'l
Aeroporti:
N aena ok K
CHANg 4 Raato Subrez O'HARE

airport singapore Madrid-Barajas

P ‘.‘I\ie{:,':::t' Q DublinAirport

TravolSkv
SInGAPORE >
~_AIRLINES

. sYD

JL
e Ane
:: ot ot “'\ r;r‘ankfurt

Airport
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Trasporto pubblico ed eventi

Ferrovie e autostrade

Presenza nelle biglietterie automatiche e
presidiate di retiferroviarie e reti
autostradali.

Y ¢
_’l- RER;EfER]ROVIARIA ITALIANA

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

Custom é partner di RFI dal 1999.
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'~ Alcune referenze !
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Amtrak USA DB Germania SNCB Belgio

autostradellper [italia 6 B B r e n f e

Autostrade per I'ltalia OBB Austria Renfe Spagna

CD RepubblicaCeca Indian Railways  SNCF Francia

VvVINLCI {,

AUTOROUTES

ATIVA

V/inci Autoroutes Ativa
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Trasporto pubblico ed eventi

Intrattenimento

Dalle biglietterie con operatore o
attraverso chioschi self-service le soluzioni
di stampa e lettura Custom soddisfano

le esigenze di eventi sportivi, musicali e
culturaliin genere.

Una gamma di prodotti per intrattenimento,

visualizzazione e informazione completano
la soluzione.

Alcune referenze

, ESPETTTIK ?
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d
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DC/POS

Soluzioni uniche per 'eccellenza nella
custome experience

« PCPOS Chioschi self-service

» Stampanti fiscali

Locker di ricarica e deposito

7 O~ | e

» Registratori di cassa

3 oww' ot

Sistemi di gestione dei contanti

» Bilance Soluzioni software

£ u)g
]
i

UG

» Terminali portatili
» Lettoridi codici a barre

» Stampanti etichette
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Un'offerta globale per il mondo Retail

( DATA CAPTURE )

oo

LABEL MOBILE MOBILE
PRINTERS COMPUTERS PRINTERS

( CLICK & COLLECT )

{ SCALES )

( DIGITAL SIGNAGE )

Rsi

TOUCHWINDOW MICROPLAYER

SELF-ORDER KIOSK & LOCKER>

[ WALL

CONNECT LAYOUT

KIOSK DRIVE-C

CQUEUE MANAGEMENT)J ( POINT OF SALE ) <" X

[ BeSg o © oo,

PC POS PCBOX MONITOR POS PRINTERS ~ SCANNER BARCODE LUXURY HO.RE.CA. DO/GDO
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DC/POS

Retail & Hospitality

~ Alcune referenze |

%
VALENTINO D&_mg GUCCI LOUIS VUITTON BVLGARI foberto cavall
DATCH m

LOWABLE CALZEDONIA  GOLDEN LADY

ATAHOTELS NaturaSi TRONY

GUESS LAg:'rE
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Lottery & Betting

Top performance ed esperienze di gioco
sicure e digitali

» Terminali di gioco per lotterie, scommesse
sportive e dispositivi di intrattenimento

» Soluzioni di stampa di ricevute di gioco e
lettura, decodifica e gestione delle schedine

» Sistemi di gioco con operatore o con
chiosco self-service

» Sistemi di visualizzazione e intrattenimento
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Lottery & Betting
. Alcune referenze [
&IGT intralot SwairecH ~ LoTTomatica
. - loterie ‘M
Sistemi e soluzioni LETERIA CIRSA® nationale
personalizzate ad Hoc per I > \&)
grandi player nei settori Yntain O€ CABO VEROE. @'j ———— MDJS
lotteri,e scommesse .
sportive, gaming e servizi Loterie =lutter ¥ LOTERLIA A
[Kontinka) K Sisal SLOVENLIE ~=, Opap

di pagamento utenze,
bollettini e abbonamenti

sp@rtradar
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Professional Printing Solutions

Sistemi di stampa professionali e di raccolta e analisi dei
per una completa gestione dei processi .‘

» Stampanti per report, diagnostica e test

» Stampanti per biglietti e ricevute self-service
» Terminali e tablet per la raccolta dati

» Stampanti per etichette multiformato

» Stampanti portatili e mobile computer

» Sistemi di scansione documentale
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Professional Printing Solutions

_—
W

Le Professional Printing Solutions di Custom

restano un punto di riferimento globale per la Postal
stampa e lettura di report e ricevute in molti

settoriindustriali, dove la qualita e le BOSCH
prestazioni sono necessarie. Inverited forlifa
Una vasta gamma offerta di stampanti, lettori, Automotive

scanner e accessori, affidabili, compatti, dotati
di supporti SW e Tools per facilitarne
H=B

l'integrazione e per meglio adattarsi alle piu

svariate applicazioni e condizioni di utilizzo.
Access control

swinars S G~

Parking

Hertz.

Self-Rental

TELEPASS IRENUELNS)

Payment

Alcune referenze !

DIEBOLD
NIXDORF

HR Kiosk

K TOMRA

Reverse Vending
Machine

Petrol Station

GILBARCO
VEEDER-ROOT
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Soluzioni software Fashion & Luxury

Vision Commerce Suite - BeanStore

La piattaforma Retail pensata per soddisfare tutti
i mercati verticali. Una soluzione POS integrata a livello

enterprise per la gestione dei processi di front-office
e di sede.

Gemini

La soluzione on-premise ein-cloud che puo essere
facilmente integrata con qualsiasi applicazione POS,
attraverso un ampio set di API, per renderla Mobile
e omni-channel.
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Soluzioni software Fashion & Luxury

OneStore

La piattaforma software per il Retail estremamente
innovativa e flessibile che sfrutta le potenzialita

del mondo digitale per migliorare le prestazioni

del punto vendita.

Retail Profit Protection

Grazie ad algoritmi di analisi forense e a tecnologie
di data-mining, questo strumento offre una visione
completa delle principali cause di differenze di cassa
e inventariali.
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Soluzioni software Ho.Re.Ca. e GDO

I(Z Keep Up Suite

Q

L'applicazione ideale per piccoli
ristoranti, bar-tabacchi, B&B,

negozie professionisti in mobilita.

Suite EVO

La soluzione software per gestire
in modo semplice e veloce

la barriera casse e l'intero

punto vendita.

CONFIDENTIAL

R Hyperetail

Il nuovo software dedicato
al mercato Retail, collegabile
a bilance, sistemi di
cash-management e chioschi.

a microse
a svariati
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Service Center Custom

SCC (SERVICE CENTER CUSTOM) TECNICI IN CAMPO TICKET CHIUSI (MEDIA ANNO)

320 560 72.000

CHIAMATE GESTITE (MEDIA ANNO) & DIRISPETTO DELLO SLA % CUSTOMER SATISFACTION

120.000 S8%  95%
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Custom Full-service support

Help desk On site

Vs

Rivolto a Per = Rivolto a Rivolto a -3

Reseller Assistenza per Clienti direzionali Clienti direzionali
tuttii prodotti _ Y
del Gruppo NeX| 77 #:=- %sSisal mooney bizeta

Custom NKD @ /Lo NIEXI #'MONCLEK CALZEDONIA Posteitaliane  MaxMara

Per =

Vs

Assistenza per il punto vendita
Strumenti Per Strumenti X

\

Vs

Strumenti x

Numero dedicato
Portale Numero premium
Operation Portale WEB Operations
e SCC 560 tecnici in campo

Numero unico di assistenza
Numero premium

Numero di assistenza worldwide
Portale web Custom&4U

SPOC 360° 10+
Per il punto Numeri
vendita dedicati
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Grazie

CUSTOM

EMPOWERING BUSINESS TRANSACTIONS
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